Manual (guia) pratico com sugestdes de reflexdes e acdes para as Associacoes
"O desenvolvimento ndo acontece por acaso. Ele é resultado de empresdrios que refletem, cooperam e agem."

Toda associacdo nasce de um propdsito: unir empresdrios para alcancar resultados que dificilmente seriam
conquistados de forma isolada. No entanto, o simples ato de associar-se ndo garante desenvolvimento. O verdadeiro
valor da associacdo surge quando seus membros refletem sobre sua realidade, identificam oportunidades de melhoria
e transformam ideias em acées concretas.

Este manual foi criado para auxiliar esse processo. Os nove eixos aqui apresentados representam fatores essenciais
para o fortalecimento das empresas, da associa¢do e do ambiente de negdcios em que todos estdo inseridos. As
perguntas foram elaboradas para provocar reflexdo; as sugestoes, para estimular iniciativas prdticas.

Nao busque respostas perfeitas. Busque respostas sinceras. O objetivo ndo € apenas diagnosticar desafios, mas
construir coletivamente caminhos para gerar mais competitividade, mais cooperacdo e mais desenvolvimento. Afinal,
associacoes fortes sdo formadas por empresdrios que assumem o protagonismo de seu proprio futuro e do futuro da
comunidade onde atuam.

Para a lideranca

1-Priorize acoes que apontem na direcao do resultado do diagnostico, ou seja, mais acdes € iniciar pelos eixos que
demonstraram maior interesse por parte dos associados

2- Busque pelo menos uma acao por eixo
3- Distribua os prazos dentro do ano vigente.
4- Distribua responsabilidades elegendo um lider e um apoiador em cada agao.

5- Acbes que necessitarem investimentos financeiros, buscar fontes patrocinadoras e apresentar via oficio solicitacoes
para Acipg implementar em seu orcamento anual.

6- Acoes que demandem uso da estrutura Acipg sempre verificar disponibilidade previa
7- Manter cronograma de ac¢oes atualizado no sistema Acipg
8- Apés a identificacao das possiveis acoes, priorize aquelas que apresentem simultaneamente:
* maior interesse dos associados;
* maior impacto potencial;
¢ menor complexidade de implementacao.
Comece pequeno, execute bem e gere resultados visiveis. Isso evita paralisia.
9- Estruture as acoes conforme o guia do sistema Acipg
Acao Responsavel Apoiador Prazo Indicador
Isso transforma reflexdo em gestao
Diretrizes e eixos
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“O sucesso empresarial depende de trés diretrizes complementares. Nenhuma delas,
isoladamente, é suficiente. Empresas fortes precisam de negocios fortes, que por sua vez
dependem de um ambiente favordvel ao empreendedorismo.”




DIRETRIZ 1 - EMPRESA

"Como fortalecer a empresa de cada associado?"

Eixo 1 - Produto

Reflexao

Meu cliente precisa ou deseja meu produto?

Tenho evidéncias ou apenas opinides?

Qual foi a Ultima vez que ouvi sistematicamente meus clientes?

Possuo NPS atualizado?

Possiveis acoes coletivas

Realizar pesquisa NPS entre os associados.
Workshop de experiéncia do cliente.
Brainstorming de melhoria de produtos.
Benchmarking entre empresas do segmento.

Convidar especialistas de marketing e comportamento do consumidor.

Apoio ACIPG

Comité de Marketing
Associacao de Marketing
Universidades parceiras

Sebrae

Eixo 2 - Gestao

Reflexao

>> Pessoas

Minha equipe veste a camisa da empresa?
A rotatividade esta saudavel?

Estou desenvolvendo liderancas?

>> Processos
Existem gargalos conhecidos?
Tenho indicadores confiaveis?

O retrabalho é elevado?



>> Financas

Conheco minha margem real?

Tenho fluxo de caixa projetado?

Sei quais produtos geram mais resultado?

Tenho controle indicadores basicos (DRE, fluxo, LL)/?

Possiveis acoes coletivas

Rodada de boas praticas de gestdo.

Workshop de lideranca.

Capacitacdo em indicadores. (associacdo consultores)
Diagnéstico financeiro coletivo.

Programa de troca de experiéncias entre empresarios.

Apoio ACIPG
Comité de RH
Comité de Lideranca

Comité tributario

Eixo 3 - Posicionamento

Reflexao

Sou conhecido pelo que realmente quero ser conhecido?
Minha marca possui diferenciacio clara?

Meu publico entende meu valor?

Possiveis acoes coletivas
Diagnéstico de posicionamento.
Oficina de marca.

Capacitacao em marketing digital.

Construcao de proposta de valor.

Apoio ACIPG
Sebrae
Comité de Marketing

Associacdo de Marketing



DIRETRIZ 2 - NEGOCIO

"Como fortalecer o ambiente de negdcios do segmento?"

Eixo 4 - Cooperacao

Reflexao

O que estamos tentando resolver sozinhos que poderiamos resolver juntos?
Existem oportunidades coletivas desperdicadas?

Onde a cooperacao pode gerar ganhos para todos?

Possiveis acoes coletivas

Compras compartilhadas.

Feiras conjuntas.

Missdes empresariais.

Banco de fornecedores homologados.
Central de oportunidades do segmento.
Apoio ACIPG

Associacoes setoriais.

Comite de Associativismo.

Eixo 5 - Competitividade

Reflexao

Estamos levando nossos beneficios ao maior niimero possivel de pessoas?
O segmento esta crescendo ou apenas disputando os mesmos clientes?

Como ampliar mercado?

Possiveis acoes coletivas
Campanhas coletivas.

Eventos promocionais.

Acoes de valorizacao do setor.

Estudos de mercado. Benchmarking



Apoio ACIPG

Diretoria de Marketing

Diretoria Desenvolvimento Econémico
Diretoria Associativismo

Diretoria Empreendedorismo

Eixo 6 - Investimentos

Reflexao

Que competéncias o futuro exigira do nosso segmento?

Estamos preparando nossas equipes? Capacitacao lideres e qualificacao colaborardes ?

Estamos investindo ou apenas gastando?

Possiveis acoes coletivas
Programas de capacitacgao.
Formacao de liderancas.
Missdes técnicas.

Capacitacoes tecnoldgicas.

Apoio ACIPG

Educacdo Empresarial
Educacio financeira
Educacao empreendedora
Educacido Associativa
Universidades

Sebrae

DIRETRIZ 3 - AMBIENTE

"Como contribuir para uma cidade melhor para empreender?"
Eixo 7 - politicas publicas
Reflexao

Quais informacoes estratégicas faltam ao nosso segmento?



Quais governancas precisamos nos envolver ?

Estamos aprendendo mais rapido que as mudancas?

Quais obstaculos institucionais limitam nosso crescimento?
Temos pautas comuns?

Estamos influenciando ou apenas reclamando?

Possiveis acoes coletivas

Avaliar as governancas e conselhos e nomear participantes
Ciclo permanente de palestras sobre politica e economia.
Agenda legislativa do setor.

Féruns com poder publico.

Construcao de propostas coletivas.

Monitoramento de politicas publicas.

Eixo 8 - Cultura

Reflexao

Estamos fortalecendo a cultura empreendedora?

As pessoas enxergam o empresario como agente de desenvolvimento?

As pessoas valorizam as empresas locais?

Possiveis acoes coletivas

Buscar Cases de sucesso.

Premiacoes. Programa de incentivo.
Programas de educacdo empreendedora.

Campanhas de valorizacdo empresarial.

Apoio ACIPG
Conselho de Representacao Politica
Juridico

Relacdes Governamentais

Eixo 9 - relacionamentos
Reflexao
Valorizamos empresas locais em nossas compras?

Apoiamos campanhas de valorizacdo do comercio local?



Conhecemos os demais associados?

Fazemos negécios entre nés?

Compartilhamos oportunidades?

Estamos criando confianga no segmento?

Possiveis acoes coletivas

Organizar lista de fornecedores locais

Organizar lista de necessidades para divulgar site Acipg
Rodadas de negécios.

Café com associados.

Mapeamento de competéncias.

Programa "Compre do Associado"

>>> Esse modelo fecha o ciclo:

> Reflexdo — Diagnéstico = Ac¢do — Cooperacdo — Resultado — Desenvolvimento

E ainda cria um papel muito claro para a Associagdo:

> A associacao identifica desafios.

Os comités fornecem conhecimento e apoio técnico.

Os empresarios executam as acoes. O segmento evolui. A cidade se desenvolve

Ou seja, a Associacao deixa de ser apenas uma entidade que promove encontros e passa a ser uma plataforma de
inteligéncia associativa para gerar inflexdes concretas nos segmentos empresariais.
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€ PRODUTO

(ENTREGA E PERCEP(;I\O DO CLIENTE)

Entregar valor real e gerar
experiéncias que encantam.

x_J - ¥ ¥
[N
) O CICLO DO
Y SUCESSO SUSTENTAVEL 'Q‘
9 POSICIONAMENTO Cliente no centro de tudo — 9 GESTAO
(MKT, COMO SOU PERCEBIDO) Gestio que sustenta — (PESSOAS, PROCESSOS E FINANGAS)
= Posicionamento que destaca — 2
Comunicar meu valor e Organizar recursos e talentos

Resultados que se renovam —>
Negdcios que

\ prosperam.
/

para operar com eficiéncia
e gerar resultados.

construir uma marca forte
na mente das pessoas.

Gestdo que alinha s
Produto que entrega ®e ® essoasq otisiza ‘)) Posicionamento claro
valor, gera satisfacao argnth P 1! que comunica propdsito
fideli Uent processos e fortalece Y = -
e fideliza clientes. as financas e diferencia no mercado.
[ ‘o/’ Clientes percebem valor. A empresa opera com excelé&ncia. O mercado reconhece e escolhe. ]

ESTRATEGIA, EXECUCAO E PROPOSITO: ESSA E A FORMULA DO SUCESSO.
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€©) INVESTIMENTOS

Preparar o futuro

\: reiniciam o ciclo.

Cooperacao

:‘; fortalece o

capital social.

I@\

€D cooPERACAO

Conectar para
multiplicar

O CICLO DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Cooperacgdo gera oportunidades -
Competitividade transforma
oportunidades em resultados —>
Investimentos transformam
resultados em futuras >
que ampliam a cooperacao e

Competitividade
fortalece a
economia.

_

€> COMPETITIVIDADE

Entregar valor para
crescer

Investimentos
fortalecem o
futuro.

S

Nenhum negédcio prospera
sem cooperacao.

Nenhum negdcio cresce
sem competitividade.

Nenhum negdcio permanece
sem investimento.

JUNTOS, FORMAM O CICLO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
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€©) CULTURA DE
RELACOES COMERCIAIS
LOCAIS

Confianca para gerar
negdcios e oportunidades.

i

Politicas publicas
inteligentes criam
ambientes favoraveis.
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€ INFLUENCIA
NAS POLITICAS PUBLICAS

Participar para transformar
o ambiente de negdcios.

=

O CICLO DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Politicas publicas adequadas —>
Cultura que valoriza iniciativas —
Relagdes comerciais saudaveis —

Ambiente favoravel aos negécios —

Mais desenvolvimento
para todos.

Cultura local forte
inspira, engaja e
mobiliza.

LA

€©) INFLUENCIA
NA CULTURA LOCAL

Valorizar o que somos
para impulsionar o que

/

podemos ser.

Relacdes comerciais
éticas e locais geram
prosperidade.

&

Nenhuma cidade evolui
sem boas politicas.

Nenhuma comunidade avanca
sem cultura que valorize.

Nenhum negdcio prospera
sem relacoes de confianca.

JUNTOS, FORTALECEM O ECOSSISTEMA DO DESENVOLVIMENTO.



